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Eau de CS

. Reizigers die in Deventer op het station staan, ruiken de ko-
mende maanden een citrus- of een vanillelucht. De NS
houdt er een geurproef.
‘Stations moeten een fijne plek zijn om je te bevinden. We bekij-
ken of geur daaraan bijdraagt, naast bijvoorbeeld verlichting en
kleur’, aldus de NS. Ook Amsterdam CS wordt opgegeurd, ter
compensatie van de grootscheepse bouwwerkzaamheden al-
daar. Tijdens Kerstmis werd de sfeer op Utrecht C5 al gesti-
muleerd door chocola- en dennenboomgeuren. Op de sta-

tions hangen buisjes met reukolie. De olie wordt ver-

warmd en de damp in de stationshal geblazen.

‘Geur kan absoluut bijdragen aan de beleving op sta-
tions’, aldus zintuiglijk sfeerexpert Kim van der Leest

van sfeeradviesbureau Warm With Senses. ‘Citrus en vanille

zijn goed gekozen, maar tijdens kerst is kaneel vaak beter. De N5
kent een diverse doelgroep. ‘Mensen reageren zintuiglijk ver-
schillend. Het gaat om de totale ervaring van prikkels voor een
fijne stationsbeleving| aldus Van der Leest. Het is volgens de NS
ook een optie om geuren af te wisselen, afhankelijk van station,
seizoen en tijdstip. Wat de kosten van de proef zijn, kon een N5-
woordvoerster niet zeggen. De proef wordt geévalueerd in het
tweede kwartaal. (DC)
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