worden langer
..maar met CONTACT houden we de sfeer érin

De collega’s zijn leuk, de |

dig en de ruimte bevalt goed
kers van Rijkswaterstaat heb
naar hun zin op het werk. Z tuit
onderzoek van Ceeil. Da re
willekeurig gekozen mede
diensten van Rijkswaterstz
stuk voor stuk aan dat de sfeer
druk staat door de 'lang
‘vele schijven' die ontst

meer dingen via een ce oeten
regelen. Ze leiden bi tot
irritaties. Meer op m en
minder per e-mail

collega’s als advi beter
te krijgen. :

‘Ik ben happy hier. De collega's zijn, i
zoals denk ik bij heel Rleswaterstaat,.
heel geschikt', typeert Henri Admiraal de

-werksfeer in Groningen. ‘Het is gemoede-
lijk, er wordt af en toe wat georganiseerd

en ook buiten werktijd zien we elkaar
soms.' 'Absoluut, ik zit lekker in mijn vel',
oordeelt ook Pieter van Qostrum van de
CD. "Ik zit met een team vol leeftijdge-
noten. Dan stap je makkelijker op elkaar
af'. ‘Het klikt met wie ik op één kamer zit
en het werk is leuk’, vindt ook Paul Kragt:
(Utrecht).

Irritaties

Toch zit de sfeer er niet altijd bij iedereen
in. Henk Gjaltema (DID): ‘Het is wel eens
beter geweest, moet ik zeggen. Na drie
reorganisaties is veel personeel wegge-
stuurd. Wie achterblijft, moet het werk
doen van degenen die weg zijn. En de
waardering blijft achter.' 'En doordat we
alles steeds meer op afstand en met de
computer doen, is alles minder menselijk
geworden, formeler’, vindt Mirjam Fiirrer
(Usselmeergebied).

Efficiency heeft tot doel dat we kosten
besparen en de gebruiker duidelijk-

heid heeft doordat iedereen op dezelfde
manier werkt. Bijna alle ondervraagde
medewerkers geven echter aan dat hier-
door het werk minder leuk is geworden.
En daardoor ontstaan weer irritaties.
Houden die lang aan, dan komt de werk-
sfeer ook onder druk te staan, ervaarden
sommige van de ondervraagden.

‘Alles moet centraal. Daardoor wordt
het zo afstandelijk’, zegt José Haas in
Leeuwarden. En omdat je het niet zelf
even kunt regelen of op je bekende
‘'mannetje’ kunt afstappen, kost het

ook meer tijd, zo ervaart Saco Eekma,*
sluismeester van de Lorentzsluizen bij het
Kornwerderzand: 'Als er iets moet gebeu-
ren, gaat het over te veel schijven.
Dergelijke klachten komen bekend voor
bij Peter van Oostrum, werkzaam bij »»

 delen blijs n twee van de belangrifkste mensehjke behoeft ‘
Een werkgever kan in de werkomgeving g stimulansen toevoegen
die sfeer en gedrag ondersteunen. Het creéren van de juiste.

. werkomgeving, wat overigens helemaal niet gelijk hoeft.te
aan luxe of tfendy. versterkt de beleving en betrokdke {
- medewerkers. Denk aan prettige plekken voor ontmoetmgen
‘aan gebruik van geluid en licht. In ziekenhuizen zijn patiénten
 aapnde raamkant met mtz;cht op groen en hcht gem:dde!d el
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